
 
 

 

Bogotá, 20 de Abril de 2026 

 

Señora: 

ANGELA CRISTINA BORBON BORBON 

Asociada Cooservunal  

La Ciudad 

  

Asunto: Cancelación Anticipada del Crédito – Pagaré No. 253001060. 

  

Para nosotros como Cooperativa cada solicitud presentada por nuestros asociados 

representa una oportunidad para servir con compromiso, transparencia y cercanía. 

Brindar una atención oportuna y personalizada, no solo es una prioridad institucional, 

sino también una muestra del respeto y aprecio que sentimos por ustedes, nuestros 

asociados, quienes constituyen la razón de ser de nuestra Entidad. 

En atención a su comunicación remitida el pasado 26 de febrero de 2026 relacionada 

con el Crédito – Pagare No. 253001060, damos respuesta a cada uno de sus puntos: 

1. Remitir extracto completo, detallado y certificado de la cuenta de ahorros a la 

vista asociada al desembolso del crédito, desde el 27 de noviembre de 2025 

hasta la fecha de respuesta al presente derecho de petición, indicando con 

precisión para cada movimiento. 

Respuesta: Adjunto los movimientos de su cuenta de ahorros, detallando las 

operaciones realizadas desde el 27 de noviembre de 2025 hasta la fecha, incluyendo 

la fecha exacta de la operación, el concepto específico (cuota ordinaria, interés de 

mora, compensación, cargo, etc.), el valor debitado o acreditado y el canal o 

mecanismo utilizado para la operación. 

Respecto a los débitos efectuados en su cuenta de ahorros, es importante aclarar que 

la Cláusula Aceleratoria del Pagaré firmado establece claramente la siguiente 

condición: 

"Autorizo (zamos) expresamente a Cooservunal en caso de atraso o mora de una o 

más de las cuotas establecidas, a debitar expresamente de las cuentas de ahorros, 

ahorro a la vista, ahorros contractuales y depósitos a término que con la entidad 

poseamos." 



 
 

En cumplimiento de esta autorización, se han realizado 4 transacciones de débito 

en las siguientes fechas y por los valores indicados: 

● 30 de enero de 2026: $2.232.665 

● 16 de febrero de 2026: $2.224.121 

● 24 de marzo de 2026: $2.229.625 

● 15 de abril de 2026: $2.224.121 

Nos permitimos certificarle que la cooperativa continuó generando la exigibilidad y el 

respectivo cobro de las cuotas en los tiempos inicialmente establecidos, debido a que, 

al NO ser aceptada por usted la propuesta otorgada por Cooservunal en respuesta a 

al derecho de petición formulado el día 27 de Enero de 2026, las condiciones de su 

obligación se mantuvieron vigentes y de esta manera se procedió con los cobros 

regulares conforme a lo pactado desde el inicio del crédito. 

2. Sobre el estado actual del crédito. Informar el estado actual exacto del crédito 

No. 253001060. 

Respuesta: Adjunto encontrará su estado de cuenta y el detalle de los movimientos de 

su crédito. Estos documentos contienen información relevante sobre su obligación, 

incluyendo el saldo total a la fecha, el número de cuotas pagadas y pendientes, el 

saldo de capital, así mismo el total de intereses generados y cancelados desde el 

desembolso. 

3. Sobre la información precontractual 

Respuesta: Se adjunta la aceptación de condiciones, donde se detalla la liquidación 

con la descripción de cada concepto cobrado. Esta información le fue entregada y 

firmada por usted y el codeudor de manera previa al desembolso de los dineros, 

siendo un requisito indispensable para hacer efectiva la consignación en su cuenta de 

ahorros. 



 
 

 

Adicionalmente se anexa la respuesta al derecho de petición anterior, incluyendo las 

aclaraciones de comunicación que fueron proporcionadas en la respuesta inicial a 

dicho derecho de petición. 

También se incluye la grabación de la llamada del 27 de noviembre de 2026 a la cual 

hace referencia, donde se detallaron las condiciones, los valores de descuento, el 

monto neto a desembolsar y la información que sería objeto de firma previa. 

 

4. Sobre los cargos declarados irrecuperables 

Respuesta: Sobre los cargos declarados irrecuperables, y con el propósito de brindarle 

total claridad y transparencia sobre su operación de crédito, le informamos lo 

siguiente: 



 
 

Se anexa a esta respuesta el Comprobante de Desembolso No. 1002959 con fecha del 

27 de noviembre de 2025. Este documento corresponde al soporte contable oficial de 

la Cooperativa en donde se evidencia cómo fue realizado el aplicativo y la distribución 

de los recursos al momento de la formalización de su crédito. 

 

 

● Sobre la transferencia al Fondo de Garantías de Antioquia ($8,951,163): 

Como se evidencia en el comprobante adjunto (Cuenta 24451013), este valor fue 

causado a favor del Fondo de Garantías de Antioquia (FGA). Es fundamental 

comprender que esta figura funciona como un seguro que respalda su crédito ante la 

Cooperativa. La comisión o prima de este servicio se causa y se cobra en el instante 

exacto en que se aprueba y contabiliza el desembolso. 

Dado que el Fondo de Garantías de Antioquia (un tercero externo a Cooservunal) 

asumió el riesgo de respaldar su obligación desde el día 27 de noviembre de 2025, el 

servicio financiero fue efectivamente prestado y consumido. Por normatividad 

comercial y políticas del fondo garante, estas primas no son reembolsables, 

independientemente de si usted decide cancelar anticipadamente el crédito o si no 

hace uso de los recursos transferidos a su cuenta, ya que la cobertura del riesgo sí se 

activó. 

● Sobre la aplicación de la Contribución al Fondo de Solidaridad ($4,513,192): 



 
 

En el mismo comprobante (Cuenta 26100506), se refleja la acreditación de este valor 

con fecha 27 de noviembre de 2025. 

Este cobro corresponde a un aporte de naturaleza mutual y solidaria, el cual es un pilar 

fundamental del modelo cooperativo. Estos recursos ingresan directamente a los 

fondos sociales de la Cooperativa para apalancar beneficios, auxilios y servicios para 

toda la base de asociados de Cooservunal. 

Una vez el crédito es liquidado y el desembolso es contabilizado en el sistema, este 

aporte se consolida en el patrimonio social de la cooperativa. Por su naturaleza 

(amparada en la Ley Cooperativa), este rubro no constituye un dinero en depósito a su 

favor, sino una contribución al sistema solidario, razón por la cual no es susceptible de 

reversión ni devolución ante la cancelación anticipada del crédito. 

5.  Sobre los reportes a centrales de riesgo 

Respuesta: La obligación N° 253001060 ha mantenido un historial crediticio intachable y 

totalmente transparente ante las centrales de riesgo desde su desembolso inicial. Se ha 

reportado mensualmente con la máxima calificación crediticia (categoría "A" o "Riesgo 

Normal") durante toda su vigencia. 

Por lo tanto, confirmamos que la obligación N° 253001060 no registra moras, 

incumplimientos, ni ha sido declarada como "irrecuperable" o en estado de castigo, 

según la información oficial proporcionada por nuestra entidad. 

Esperamos que esta información, junto con el soporte transaccional adjunto, aclare 

satisfactoriamente el destino y la naturaleza de estos cargos. Quedamos a su entera 

disposición para cualquier inquietud adicional. 

Cordialmente, 

 

 

Cristian Albeiro Bedoya López 

Director de Riesgos 

 


