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Bogotd, D.C., 11 de septiembre de 2026

Senora:

ANGELA CRISTINA BORBON BORBON

Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de devoluciéon de ahorro programado - Titulo No. 253000074 / Crédito No.
2530001060

Estimada Sra. Angela Cristina:

Reciba un cordial saludo por parte de COOSERVUNAL.

En atencién a su comunicacion del 24 de agosto de 2026, mediante la cual solicita la devolucién de los recursos de
su ahorro programado (Ahorro Vehiculo) tras el proceso de exclusion como asociada de la entidad, nos permitimos
informarle que no es posible acceder a la entrega de dicho dinero.

Sustentamos esta decision en las siguientes razones legales y contractuales:

De conformidad con los Articulos 18 y 28 de los Estatutos Sociales de la Cooperativa, los aportes sociales y ahorros
que posea un asociado respaldan y estan afectados desde su origen como garantia de las obligaciones financieras
contraidas con la entidad. Por este motivo, al momento del retiro o exclusion, la Cooperativa esta plenamente
facultada para dar por vencidos los plazos de los créditos pendientes y realizar los cruces de cuentas y
compensaciones necesarias entre sus ahorros y las deudas a su cargo.

Sumado a lo anterior, en el Pagaré No. 253001060 suscrito por usted el 26 de noviembre de 2025, autoriz6 de
manera expresa e irrevocable a la Cooperativa (Clausula Aceleratoria, literal C) para debitar y tomar los saldos de
sus cuentas de ahorros contractuales o programados en caso de atraso o mora en sus cuotas, para destinarlos al
pago de su obligacién crediticia. Para su conocimiento y verificacion, adjunto a la presente comunicacién encontrara
copia digitalizada del mencionado pagaré, en el cual hemos resaltado en amarillo la Clausula C referente a dicha
autorizacion.

En consecuencia, en estricto cumplimiento del pagaré firmado y del marco estatutario vigente, los recursos de su
ahorro programado se destinaron legalmente a amortizar y saldar las deudas pendientes con la institucion, por lo que
no existen saldos a favor disponibles para entregar.

Agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para brindarle cualquier aclaracion adicional sobre la
liquidacion y cruce de sus saldos.

Atentamente,

a’ag oyas
Deissy Hoyos
Coordinadora Agencia Bogotd
Cooperativa Cooservunal
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