
 
 

Medellín, 25 de mayo de 2026 

 

Fecha de radicado: 2026-04-24 09:54:13 

                                                                    No. De Radicado: 20262000134171  

          

 

Asunto: Respuesta al radicado 20262000134171 del 2026-04-24 09:54:13 

 

 

Respetada señora Ángela Cristina Borbón Borbón. 

 

En atención al requerimiento de la referencia, nos permitimos presentar la 

información y los soportes correspondientes, con el fin de brindar claridad sobre 

la situación expuesta. 

Al respecto, informamos que tanto la solicitud inicial como el derecho de petición 

radicados durante el mes de abril de 2026 fueron atendidos de fondo mediante 

comunicación oficial emitida por la Cooperativa el día 20 de abril de 2026, la 

cual fue enviada a través de los canales autorizados y establecidos para tal fin. 

A continuación, se expone la respuesta otorgada frente a la solicitud de reversión 

del crédito, así como los argumentos y soportes que sustentan la decisión 

adoptada por la Cooperativa. 

 

Primera respuesta: 

 
Señora: 

ANGELA CRISTINA BORBON BORBON 

Asociada Cooservunal  

La Ciudad 

  

Asunto: Cancelación Anticipada del Crédito – Pagaré No. 253001060. 

  

Para nosotros como Cooperativa cada solicitud presentada por nuestros asociados representa una 

oportunidad para servir con compromiso, transparencia y cercanía. Brindar una atención oportuna y 

personalizada, no solo es una prioridad institucional, sino también una muestra del respeto y aprecio que 

sentimos por ustedes, nuestros asociados, quienes constituyen la razón de ser de nuestra Entidad. 



 
 

En atención a su comunicación relacionada con la cancelación anticipada del Crédito – Pagare No. 

253001060, la solicitud de reliquidación y la objeción expresa de cargos que, según lo manifestado, no fueron 

informados de manera adecuada, correspondiente al Crédito de Libre Inversión desembolsado el 27 de 

Noviembre de 2025, nos permitimos dar respuesta puntual a cada una de las solicitudes concretas allí 

planteadas, en los siguientes términos: 

En relación con su solicitud, es importante precisar que la cancelación anticipada del crédito se efectúa 

mediante la liquidación total de la obligación, la cual comprende exclusivamente los conceptos que, 

conforme a la normatividad vigente y a las condiciones contractuales pactadas, resultan efectivamente 

exigibles, a saber: 

● El capital efectivamente desembolsado, junto con los intereses causados de manera estrictamente 

proporcional, calculados con base en los días reales durante los cuales los recursos permanecieron 

disponibles y en uso dentro de la cuenta del asociado, hasta la fecha efectiva de cancelación. 

  

● La reliquidación de los intereses anticipados, en aquellos casos en que se evidencie que se hayan 

generado cobros que no correspondan al tiempo real de utilización del crédito. En consecuencia, 

de identificarse valores cobrados en exceso, estos serán objeto de reversión o ajuste, conforme al 

principio de proporcionalidad y a las condiciones pactadas. 

● La revisión integral de los cargos asociados al crédito, con el fin de verificar que todos ellos hayan 

sido debidamente informados, aceptados y consentidos de manera previa por el asociado. En este 

sentido, se procederá a la devolución de aquellos cargos que no se hayan devengado plenamente, 

o que, por la naturaleza de la cancelación anticipada, no correspondan a servicios efectivamente 

prestados o utilizados. 

1. La entrega de un detalle completo, claro y debidamente soportado de cada uno de los conceptos 

aplicados en la liquidación del crédito, indicando de forma expresa su fundamento contractual, su 

naturaleza jurídica, el momento de causación, y las condiciones bajo las cuales procede su 

reversión o devolución, garantizando así transparencia y adecuada información para el asociado. 

Nos permitimos informar lo siguiente: 

En Colombia la figura del RETRACTO, para que este sea válido sobre un crédito ya desembolsado, deben 

cumplirse los siguientes requisitos:  

1.    UN PLAZO MÁXIMO: la persona tiene hasta cinco (5) días hábiles contados a partir de la celebración 

del contrato o del momento en el cual usted recibió el dinero en los cuales se le desembolsaron los recursos 

(Desembolso realizado el 11/27/2025) en este sentido el derecho de retracto podría haberse realizado 

hasta el día 3 de diciembre 2025, tiempo en el cual tuvo todos los canales disponibles para realizarlo de 

manera oportuna. 

2.    LOS CANALES ESPECÍFICOS: Este derecho aplica principalmente para créditos adquiridos a través de 

métodos no tradicionales o la distancia (como el internet, las aplicaciones móviles o tele mercadeo). En 

este caso no aplica porque la asesoría fue realizada de manera presencial. 

3.      ESTADO DE LOS FONDOS: El dinero se debe devolver, cobrándose los intereses  corrientes 

causados  desde el momento en el cual se realizó el desembolso (Desembolso realizado el 11/27/2025) y la 

fecha en la cual se retractó (14 de enero 2026).  

4. COSTOS ASOCIADOS POR EL RETRACTO O EL DESISTIMIENTO: Aunque no se deben cobrar penalidades por 

desistir, (siempre y cuando esta situación se realice y se cumpla, es decir que para no establecer el cobro 

de una penalidad, el retracto y/o el desistimiento se deberá establecer dentro de los cinco (05) días 



 
 

siguientes al desembolso del crédito. Como lo anterior no se cumplió,  la Asociada deberá asumir los costos 

que conlleve la devolución total del desembolso realizado por Cooservunal (como gastos de 

transferencias). Es fundamental que la Asociada no haya utilizado los recursos, ya que el espíritu del retracto 

es volver las cosas a su estado original;  Acá y teniendo en cuenta la fecha establecida entre el día en que 

se ejecutó el desembolso y el DESISTIMIENTO de la asociada en no tomar el crédito se debe cobrar la 

penalidad, por la suma de Quinientos Mil Pesos M/L ($500.000), de la misma manera deberá asumir los 

conceptos NO REEBOLSABLES, que más adelante me permitiré especificar, los cuales se generaron a partir 

del día siguiente que se realizó el Desembolso del crédito (11 de Noviembre de 2025), teniendo en cuenta 

obviamente la fecha mediante la cual la asociada desistió de tomar dicha obligación (14 de enero 2026). 

 

También es importante dejar bajo su conocimiento lo siguiente: 

Aunque usted ha manifestado no haber sido informada oportunamente sobre las condiciones del crédito, 

cabe aclarar que el proceso fue totalmente transparente. Se le brindó plena asistencia respecto a la 

simulación inicial, se resolvieron sus dudas e igualmente se cumplieron todas las etapas del proceso: 

radicación, estudio, aprobación y como un servicio adicional que ofrecemos desde la cooperativa para 

garantizar la transparencia del proceso se realizó una llamada de verificación de condiciones, previa a la 

firma del pagaré y posterior desembolso, la misma realizada el día 27 de noviembre 2025 a las 8.am con 

una duración de 3 minutos, 40 segundos. 

En las cuales se brindó la siguiente información: 

*Datos tomados del pagaré 253001060 firmado. 

De la misma manera me permito compartir imágenes del chat de WhatsApp correspondiente al # Celular, 

en donde claramente se puede evidenciar que el proceso es claro para usted: 

 

 

 

 

 

*Datos tomados del pagaré 253001060 firmado. 

http://8.am/


 
 

 

 

También me permito compartir imágenes de WhatsApp donde se puede evidenciar que el proceso 

realizado fue específico y claro para usted: 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

En atención a su solicitud realizada el día 14 de Enero de 2026, correspondiente a la petición de reversión 

del crédito, nos permitimos informarle que nuestra cooperativa ha procedido con el trámite administrativo y 

llevado a cabo el análisis de respectivo, se ha determinado proceder con lo siguiente: 

1. Valores (sumas dinerarias) objeto de la devolución: 

Se procederá con el NO cobro, correspondiente al concepto de Capitalización por la suma de $2.130.000. 

Este valor no se trasfiere a terceros al tratarse de un aporte que la Entidad considerara como una perdida 

monetaria. 

2. Conceptos no reembolsables 

Lamentamos informarle que los demás rubros descontados al momento del desembolso no son susceptibles 

de devolución. A continuación, detallamos las razones técnicas y legales de esta imposibilidad: 

Estos valores se encuentran igualmente referenciados, líneas arriba del presente escrito. 

● Fondo de Garantías (FGA): ($ 8.951.163): Este recurso no permanece en nuestra entidad. Al 

momento de haber realizado el desembolso de su crédito, la Cooperativa lo transfiere 

automáticamente a un proveedor externo (Garantizadora) esto se realiza con la finalidad de que 

dicha Entidad respalde su deuda. Una vez el crédito es activado, el seguro de garantía se considera 

"causado" o consumido, y el proveedor no realiza reintegro alguno por cancelaciones posteriores. 

 

 

● Estudio de Crédito: ($2.800) Corresponde a los gastos operativos y de consulta en centrales de riesgo 

realizados para la evaluación de su perfil crediticio. Este servicio administrativo ya fue prestado y 

ejecutado en su totalidad. 



 
 

● Contribución Fondo de Solidaridad: ($4.513.192): Estos son aportes de carácter legal y social que, al 

ser aplicados al sistema de solidaridad de la entidad, no permiten su retorno una vez se ha 

formalizado la operación. 

● Intereses de Ajuste/Anticipados:($764.052): Representan el costo financiero del dinero durante el 

periodo en que el crédito estuvo activo y a su disposición. 

El saldo total que usted debe retornar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooservunal, corresponde a la 

suma de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL DOSCIENTOS SIETE PESOS M/L ($14.231.207). 

Conclusión del trámite 

Entendemos que esto pueda generar inquietudes; sin embargo, es importante precisar que al haber 

transcurrido el tiempo entre el desembolso y la fecha de su reclamación, los costos asociados a la puesta 

en marcha de su crédito ya han sido facturados y trasladados a terceros, por lo que administrativamente es 

imposible su recuperación para la entidad Cooperativa. 

Agradecemos su comprensión y quedamos a su disposición para cualquier aclaración adicional. 

 

Segunda respuesta: 

 

Señora: 

ANGELA CRISTINA BORBON BORBON 

Asociada Cooservunal  

La Ciudad 

  

Asunto: Cancelación Anticipada del Crédito – Pagaré No. 253001060. 

  

Para nosotros como Cooperativa cada solicitud presentada por nuestros asociados representa una 

oportunidad para servir con compromiso, transparencia y cercanía. Brindar una atención oportuna y 

personalizada, no solo es una prioridad institucional, sino también una muestra del respeto y aprecio que 

sentimos por ustedes, nuestros asociados, quienes constituyen la razón de ser de nuestra Entidad. 

En atención a su comunicación remitida el pasado 26 de febrero de 2026 relacionada con el Crédito – 

Pagare No. 253001060, damos respuesta a cada uno de sus puntos: 

1. Remitir extracto completo, detallado y certificado de la cuenta de ahorros a la vista asociada al 

desembolso del crédito, desde el 27 de noviembre de 2025 hasta la fecha de respuesta al presente 

derecho de petición, indicando con precisión para cada movimiento. 

Respuesta: Adjunto los movimientos de su cuenta de ahorros, detallando las operaciones realizadas desde 

el 27 de noviembre de 2025 hasta la fecha, incluyendo la fecha exacta de la operación, el concepto 

específico (cuota ordinaria, interés de mora, compensación, cargo, etc.), el valor debitado o acreditado y 

el canal o mecanismo utilizado para la operación. 

Respecto a los débitos efectuados en su cuenta de ahorros, es importante aclarar que la Cláusula 

Aceleratoria del Pagaré firmado establece claramente la siguiente condición: 



 
 

 

"Autorizo (zamos) expresamente a Cooservunal en caso de atraso o mora de una o más de las cuotas 

establecidas, a debitar expresamente de las cuentas de ahorros, ahorro a la vista, ahorros 

contractuales y depósitos a término que con la entidad poseamos." 

En cumplimiento de esta autorización, se han realizado 4 transacciones de débito en las siguientes 

fechas y por los valores indicados: 

● 30 de enero de 2026: $2.232.665 

● 16 de febrero de 2026: $2.224.121 

● 24 de marzo de 2026: $2.229.625 

● 15 de abril de 2026: $2.224.121 

Nos permitimos certificarle que la cooperativa continuó generando la exigibilidad y el respectivo cobro de 

las cuotas en los tiempos inicialmente establecidos, debido a que, al no ser aceptada por usted la propuesta 

otorgada por Cooservunal en respuesta a su pasado derecho de petición, las condiciones de su obligación 

se mantuvieron vigentes y se procedió con los cobros regulares conforme a lo pactado desde el inicio del 

crédito. 

 

2. Sobre el estado actual del crédito. Informar el estado actual exacto del crédito No. 253001060. 

Respuesta: Adjunto encontrará su estado de cuenta y el detalle de los movimientos de su crédito. Estos 

documentos contienen información relevante sobre su obligación, incluyendo el saldo total a la fecha, el 

número de cuotas pagadas y pendientes, el saldo de capital y el total de intereses pagados desde el 

desembolso. 

 

3. Sobre la información precontractual 

Respuesta:Se adjunta la aceptación de condiciones, donde se detalla la liquidación con la descripción de cada 

concepto cobrado. Esta información le fue entregada y firmada por usted y el codeudor de manera previa al 

desembolso de los dineros, siendo un requisito indispensable para hacer efectiva la consignación en su cuenta de 

ahorro. 



 
 

 

Se adjunta la respuesta al derecho de petición anterior, con las aclaraciones de comunicación 

proporcionadas inicialmente. 

También se incluye la grabación de la llamada del 27 de noviembre de 2026, donde se detallaron las 

condiciones, los valores de descuento, el monto neto a desembolsar y la información que sería objeto de 

firma previa. 

 

4. Sobre los cargos declarados irrecuperables 

Respuesta: Sobre los cargos declarados irrecuperables, y con el propósito de brindarle total claridad y 

transparencia sobre su operación de crédito, le informamos lo siguiente: 

 



 
 

Junto a esta respuesta le adjuntamos el Comprobante de Desembolso No. 1002959 con fecha del 27 de 

noviembre de 2025. Este documento es el soporte contable oficial de la Cooperativa que evidencia cómo 

se aplicaron y distribuyeron los recursos en el momento de la formalización de su crédito. 

 

 

A partir de este soporte, procedemos a dar respuesta a cada uno de sus puntos: 

 

● Sobre la transferencia al Fondo de Garantías de Antioquia ($8,951,163): 

Como se evidencia en el comprobante adjunto (Cuenta 24451013), este valor fue causado a favor del 

Fondo de Garantías de Antioquia (FGA). Es fundamental comprender que esta figura funciona como un 

seguro que respalda su crédito ante la Cooperativa. La comisión o prima de este servicio se causa y se cobra 

en el instante exacto en que se aprueba y contabiliza el desembolso. 

 

Dado que el Fondo de Garantías de Antioquia (un tercero externo a Cooservunal) asumió el riesgo de 

respaldar su obligación desde el día 27 de noviembre de 2025, el servicio financiero fue efectivamente 

prestado y consumido. Por normatividad comercial y políticas del fondo garante, estas primas no son 

reembolsables, independientemente de si usted decide cancelar anticipadamente el crédito o si no hace 

uso de los recursos transferidos a su cuenta, ya que la cobertura del riesgo sí se activó. 

● Sobre la aplicación de la Contribución al Fondo de Solidaridad ($4,513,192): 

En el mismo comprobante (Cuenta 26100506), se refleja la acreditación de este valor con fecha 27 de 

noviembre de 2025. 



 
 

Este cobro corresponde a un aporte de naturaleza mutual y solidaria, el cual es un pilar fundamental del 

modelo cooperativo. Estos recursos ingresan directamente a los fondos sociales de la Cooperativa para 

apalancar beneficios, auxilios y servicios para toda la base de asociados. 

Una vez el crédito es liquidado y el desembolso es contabilizado en el sistema, este aporte se consolida en 

el patrimonio social de la cooperativa. Por su naturaleza (amparada en la Ley Cooperativa), este rubro no 

constituye un dinero en depósito a su favor, sino una contribución al sistema solidario, razón por la cual no 

es susceptible de reversión ni devolución ante la cancelación anticipada del crédito. 

 

5.  Sobre los reportes a centrales de riesgo 

 

Respuesta: La obligación N° 253001060 ha mantenido un historial crediticio intachable y totalmente 

transparente ante las centrales de riesgo desde su desembolso inicial. Se ha reportado mensualmente con 

la máxima calificación crediticia (categoría "A" o "Riesgo Normal") durante toda su vigencia. 

 

Por lo tanto, confirmamos que la obligación N° 253001060 no registra moras, incumplimientos, ni ha sido 

declarada como "irrecuperable" o en estado de castigo, según la información oficial proporcionada por 

nuestra entidad. 

Esperamos que la información suministrada, junto con el soporte transaccional adjunto, permita brindar 

mayor claridad respecto al origen y la naturaleza de los cargos relacionados, así como atender de manera 

satisfactoria las inquietudes presentadas. 

 

Desde la Junta de Vigilancia, reiteramos nuestro compromiso con la 

transparencia, el debido proceso y la atención oportuna y respetuosa de cada 

una de las solicitudes de nuestros asociados, actuando siempre conforme a los 

principios y lineamientos institucionales. 

Nuestro interés es mantener una comunicación clara, cercana y conciliadora, 

por lo que permanecemos atentos y a su entera disposición para brindar 

cualquier aclaración adicional, ampliar la información requerida o atender 

nuevos requerimientos que considere pertinentes. 

Adicionalmente, le informamos que hemos intentado comunicarnos en varias 

oportunidades a su línea celular sin obtener respuesta. Agradecemos, por favor, 

comunicarse con Cooservunal a la línea celular 3218317041 o al correo 

electrónico felipel@cooservunal.coop, con el fin de poder brindarle un 

acompañamiento más oportuno y personalizado. 



 
 

 

Adjuntamos las evidencias solicitadas. 

 

Cordialmente. 

 

  

JORGE IVÁN PÉREZ                       DIEGO ALEXANDER PATIÑO RESTREPO 
Presidente                                       Vicepresidente 

 
 

JULIÁN MURILLO HERNÁNDEZ 
Secretario 

 


